
・ケアマネジャーまたは社会福祉士が直
接介護に関する相談をお受けします。
・身近な介護の相談をお受けします。ま
ずはお電話ください。

電機連合に加盟する組合員の皆さまは
無料で電話介護相談サービスをご利用いただけます。

介護相談専用フリーダイヤル

0120-529-459

専用フリーダイヤルによる
24時間
365日対応！
無料電話
相談サービス

電話だったら大丈夫。
どうぞお気軽にお電話ください。
「不安・悩み・心配ごと」などは、プロのカウンセラーに相談すると、ずいぶん
緩和されます。
あなたの心の悩みをご一緒に考えるハートフルセンターを、ぜひご活用くだ
さい。

★いくつかチェックが付いた方はストレスを感じている可能性があります。

何をするのも面倒だ

物事に集中できない

仕事が手につかない

食欲がない

よく眠れない

通話料無料・フリーダイヤル
（携帯電話からもご利用いただけます。）

（050から始まる一部のIP電話からは、つながらない場合があります。）

通話料有料（つながらない場合は、こちらも利用可能です。）

メールでのご相談を希望される場合は厚生労働省「こころの耳メール相談」
https://kokoro.mhlw.go.jp/mail-soudan/をご利用下さい。

0120-331556

03-3455-4120

専門医やプロのカウンセラーから
無料で適切なアドバイスを受けられます。

月曜～金曜（土・日・祝、GW、夏季休業期間・年末年始を除く）
16：00～20：00まで受付

身近に
相談できる人
がいない

誰に相談して
いいか
わからない

ココロの“元気度”チェック！
イライラしている

ひどく疲れた

不安だ

落ち着かない

ゆううつだ

提供：明治安田システム・テクノロジー（株）

「介護に関するお悩み」はこちらへ
親の介護やご家族の健康問題など、高齢化社会での
悩み事にお答えします。
こんなことまで訊いてもいいのかな？　と思う方もま
ずはお電話ください。
※このサービスは電機連合が契約している明治安田システム・テクノロジー（株）
の介護の広場本部が提供しています。
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一人で悩みを
抱えずに

相談してみませんか？



こころの相談窓口「ハートフルセンター」には、毎月たくさんの相談
が寄せられています。「ハートフルセンター」を職場や家庭をめぐる
悩みの相談窓口として、あなたの心にとどめておいてください。

変動する景気や業績、職場環境の変化による雇用不安な
ど、たくさんのストレス源が複合的に人の心を揺さぶり
つづけています。
時間や環境が決して解決してくれないような、そんな気
持ちの行きづまりを感じてはいませんか？
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18年度 19年度 20年度

家庭生活の
問題
22.1％

身体的な問題
2.1％

精神的な
問題
13.1％ 職場生活の

問題
28.1％

社会生活の
問題
34.6％

家庭生活や社会生活での人間関係、ご自身や家族の健康
に関する不安や悩み…。誰かに相談したいと思ったこと
はありませんか？
不安や悩み、心配事などさまざまな心の問題は、適切な
相談と措置で、ずいぶんとやわらぎます。

●職場以外でも…●職場では…

49

194

487

403

264

● 職場生活の問題
● 社会生活の問題
● 家庭生活の問題

● 精神的な問題
● 身体的な問題

電機連合「ハートフルセンター」の相談内容
あ
な
た
の
悩
み
を

お
聴
き
し
ま
す

●ご家族もOK
電機連合に加盟している組合の組合員とその家族の方なら、どなたでも
ご相談いただけます。  

●フリーダイヤルで全国どこからでも 
フリーダイヤルでの電話相談に、経験豊富な専門医やプロのカウンセ
ラーがお話をお聴きします。全国どこからご利用いただいても、フリー
ダイヤルは通話料が無料です（携帯電話からもご利用いただけます）。

●専門家・専門機関のご紹介 
電話相談の状況や本人のご希望に応じて、カウンセラーや精神科医、心
療内科医などの専門家を無料でご紹介いたします。

●専門家ネットワーク 
「ハートフルセンター」では、信頼のおける相談・医療機関による電機連
合独自の全国ネットワークを構築しています。幅広い専門家が全国どこ
でも見守ってくれます。

●プライバシー厳守 
相談した事実や相談内容は一切他人に知られることはありません。

ご活用について

心、元気ですか？ 
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相談内容の内訳
（18年度～20年度）
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