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3月30日に、本会場を長岡京講堂として、ＨＤコム、Teamsでつなぎ、臨時職場統括委員会を開催しました。
冒頭、山本委員長からは、「環境変化や社会動向を踏まえた新たな働き方」に対する答申批准に関する
職場会、意見集約へのお礼と、下記のお話しがありました。
1.一昨年より世界規模で新型コロナウイルス感染症が拡大し、感染防止のためIT技術を駆使したリモー
トワーク、テレワークなどの働き方が一気に展開した。
緊急事態宣言による行動制限、教育分野でのリモート授業、
eラーニングなど生活の様式も一変した。
2.今回導入する新たな労働条件のリモートワーク制度、感染リス
クを伴う業務に対する手当の新設、将来設計準備金制度の充
実、70歳までの就業機会の確保、いずれも今までの「働き方改
革1.0」と言われてきた考え方とはフェーズを異にする「働き方改
革2.0」に移行した考え方であると感じている。
3.将来的には会社と従業員の関係性が変わる。雇用という考えも
変わる。職場という場所の定義も変わる。そういうことを想定しな
ければならない。常に環境変化や社会動向を察知しながら、一
人ひとりの働き方がどうありたいのか考えて、アジャストしなけれ
ばならない。
4.労働組合としても現場の実態、組合員の働きがい、環境変化、
仕事へのエンゲージメント、こういうことに着目しながら「働き方改
革2.0」の考えに臨んでいきたい。
引き続き、右記に示す議題について執行部から提起され、審議事
項として2点、満場一致で確認されました。
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<審議事項>
第1号議案：臨時職場統括委員会議長選出に関する件
第2号議案：「環境変化や社会動向を踏まえた新たな働

き方」に対する答申批准に関する件

この第2号議案が可決されたことにより、4月から新たな働
き方として、在宅勤務を基本とする『リモートワーク制度』
の運用が始まりました。

山本委員長

▲  NTJU News 
2020-No.8

クリックすると選択ページが開きます

長岡京会場 魚津会場議長

https://www.ntju.jp/category/ntju-news/ntju-news-sub/page/2/
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公式HP･SNS（Facebook・Twitter・YouTube）もご覧ください

矢田わか子の政策コラム

矢田議員が掲げている政策の3本柱「働く」「暮らす」「育てる」の中から、
国会で審議されている等のホットな話題を選び、政策コラムとしてお届けします。

新型コロナウイルスのワクチン接種が本格化します。
ワクチンは感染防止の決め手となるものですが、いくつ
かの課題が指摘されています。まず、接種の優先順位の
問題です。医療関係者に続き、4月12日から高齢者の接種
が始まりすが、地域間で実施時期に差が出ないような対
応が必要です。続いて一般国民の接種となりますが、感
染によって重症化しやすい疾患を持つ人は当然として、
入国管理に携わる職員、ビジネスなどで海外渡航をせざ
るを得ない人なども優先的に接種できるようにすべきと
考えます。

妊婦や子供たちへの接種をどうするかという問い合わ
せも多くあります。政府はこれまでの臨床実験で安全性に
関する十分なデータが得られないとして、現在のところ妊
婦と16歳未満は接種の対象としないと説明しています。

次に副反応の問題があります。我が国でもアナフィラ
キシーというアレルギー症のような症状が出るケースが
報告されていますが、重症に陥る例はほとんど無いとさ
れています。国としても接種前の医師の問診で、過去のア
レルギー症を具体的に聞き取るなど、安全確保の指導を
徹底すべきと考えます。

現在、ワクチンは全て輸入に頼っていますが、より安全
な国産ワクチンの開発も期待されており、国としても予算
措置などの支援を継続すべきです。国民がワクチン接種
に対し過度に不安を持つと接種率が上がらず、感染抑止
力が低下することになります。政府による的確な情報発
信を求めます。

「矢田わか子」
活動報告

参議院議員

日本のワクチン接種は
諸外国に比べて遅れているの？

43

日本のワクチン接種は欧米に2ヵ月遅れで始まりました。3
月末時点で人口に対する接種者数の割合は0.6%に留まり、主
要国の中でも最も遅れています。日本政府は米ファイザー社
との間で年内に1億4400万回分（7200万人分）のワクチン供
給を受ける予定で、さらに国民全員分確保のため、米英の製
薬会社2社とも契約しています。今後の安定調達を図るため
にも、国産ワクチンの開発・生産への期待が高まっています。

ワクチン接種をめぐる議論ワクチン接種をめぐる議論ワクチン接種をめぐる議論ワクチン接種をめぐる議論

出所：オックスフォード大学「Our World in Data」より矢田わか子事務所作成

矢田
わか子議

員からのメッセージ

主要国の人口に対するワクチン接種者数の割合 (%)
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3 月経営概況

計画比 前年比

売上計画に対して
95%以上
100%未満

なら
100%以上

なら
95%未満

なら

申し出る人やその相手によって微妙な違いはあるが、お客さまがクレームを申し出る要因で
主だったものは、「スタッフの応対が不愉快だった」「購入した商品やサービスに不満足だった」
などだろう。日常よく利用している、信頼している企業だからこそ「こんな状態ではいけない、な
んとか注意をしてあげよう」と考えた上での行動である。そのときのお客さまの気持ちは、「こん
な対応をしている企業は間違っている、クレームを申し出る自分は正しい行動をしている」という
認識に立っていることが多い。
自分は正しいし、自信をもっての申し出だと分かってはいるものの、一方では、不安な気持ち

も混在している。「私の言い分を信用してくれるだろうか？」「口下手なのでうまく伝わるだろう
か？」「たいした内容でもないのに、こんなことを言いに来て悪質なクレーマーだと思われない
か？」という、自信と不安を織り交ぜた複雑な心理状態でクレームを申し出ている。いわば、てん
びんの左右のお皿の上に自信と不安が載っていて、上がったり下がったりしているような不安定
な心理状態といえる。だから、通常ではなんともない応対者の態度や言葉で、お客さまの怒りは爆発してしまうことになる。この
ような心理状態を応対者は十分に意識しながら、お客さまの不安定さを減少させるような応対を心掛けないと、火が噴いてしま
う。それを打開する特効薬に「お詫び」がある。しかし、クレーム対応の場面では「最初の段階からお詫びをしてはいけない」とい
う伝説が固く信じられている。「謝るとこちらの非を認めることになってしまう。事実関係が明確になるまでは絶対にお詫びをしな
いように」という誤解がいまだにまかり通っている。お詫びが、お客さまの不安定感を減少させる効果があると分かっているにも
かかわらず、「謝るな」が信じられている。

06 クレーム対応力

お詫びについての誤解
川合健三クレーム対応コンサルタント

お客さまの心理

お詫びの種類には「責任承認謝罪」と「共感表明謝罪」がある。５、６年前までの医療事故の世界では、「謝罪は訴訟で不利にな
る」ということから、医療機関側にミスがあっても患者側にその非を認めないし、お詫びもしないという姿勢が基本だったようだ。
しかし、最近は、真実を説明する姿勢が患者側との信頼関係の構築や紛争の防止につながるという考え方が定着してきている。
医療機関側のミスが明確だった場合は、責任を認めるお詫びの「責任承認謝罪」をするのは当然だが、原因がまだ明確になって
いない時点であっても、積極的にお詫びをしていこうという姿勢に変わってきている。「ご家族さまのご期待に沿えない結果に
なってしまい、大変申し訳ございませんでした」、あるいは「このような結果になったことは、大変残念なことであり、お詫びを申し
上げます」のように、患者側の心情に共感する「共感表明謝罪」を積極的に行っているところが増えている。以降、この対応が医療
事故の解決に大きく貢献することが分かってきている。
私たちの世界に話を戻そう。確かに、ただやみくもに謝ればよいわけではないし、事実関係が明確ではないにもかかわらず「こ

れは弊社のミスでした。大変申し訳ございませんでした」などとミスを認めるお詫びをしてはいけない。そんなお詫びをしたら補
償要求に進んでしまうだろう。お客さまから情報収集をしたとはいえ、責任ある企業
の立場からも、その情報をもとに企業側も事実関係を調査しないといけない。クレー
ムを申し出た、今の時点ではどちらに原因があるのかまだ分かっていない。

だからこそ、タイミングのよい共感表明謝罪を積極的に活用するのだ。「不愉快な
お気持ちにさせてしまい、大変申し訳ございませんでした」「ご不便・ご迷惑をおかけ
してしまい、誠に申し訳ございませんでした」と最初の段階からお客さまの心情に共
感するタイムリーなお詫びをしよう。不安感や怒りを感じていたお客さまの心から、
それらが徐々に消えていくのを感じるだろう。気持ちに共感しながら、タイムリーに
心からのお詫びをしよう。

タイムリーな共感表明謝罪は特効薬
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お名前

担当職場統括委員

担当職場委員

ご意見、ご感想

応募用紙
2021.5.6  第151号

E-mail NTCJ_union_kouhou@nuvoton.com

応募期間 2020年8月号 ～ 2021年7月号

抽　　選 2021年8月

よりよい紙面づくりを目指し
　　皆様からの声を紙面に反映させていきたいと思います。

アンケートの
お願い

興味を持った記事2つに
チェックしてください。

切り取り線 切り取り線

今月のアンケート締め切り ２０21年5月31日（月）

応募方法

下記①～③の方法で応募可能です！
①応募用紙に記入して組合窓口の抽選箱へ入れる。
②NTJUホームページのAzaleaアンケートから応募する。
③応募用紙の内容を下記メールアドレスへ送付する。

AzaleaAzaleaAzalea

□  ①ＮＴＪＵ 第5期 臨時職場統括委員会報告

□  ②「矢田わか子」活動報告
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□  ④3月経営概況

□  ⑤共済・保険に関する相談会開催について

□  ⑥アンケート

ご応募いただいた方から抽選にて
素敵な商品を進呈します

Azalea  2021.5.6

共済・保険に関する相談会開催について

持病をお持ちの方で保障が心配な方は、是非、ご相談ください。

保障の考え方に関する
動画を配信中です。
動画は、右記
第1部～第3部の
3部構成です。

保障の考え方に関する
動画を配信中です。
動画は、右記
第1部～第3部の
3部構成です。

保障の考え方に関する
動画を配信中です。
動画は、右記
第1部～第3部の
3部構成です。

保障の考え方に関する
動画を配信中です。
動画は、右記
第1部～第3部の
3部構成です。

第１部

第２部

第３部

第４部

医療保障（共済・保険）の考え方 動画PartⅠ・Ⅱ

わが家の必要保障額（死亡保障） 動画

グループ生命共済から移行する共済・保険のご紹介 動画

電機連合 共済パンプレット掲載

※非組の方の保障相談も承ります。

2021年度福祉一斉募集期間中、共済・保険に関する相談窓口（5/10～5/26）
を開設いたします。１日限定５名です。
お申込みは、ヌヴォトン テクノロジージャパン労働組合のHPの「共済・保険に関す
る相談会開催について」を確認ください。

保障相談の開催日時をご確認後、希望の日時を記入の上、
[NTCJ_union_life@nuvoton.com]宛にお送りください。申込書をお送り頂き
ますと、折り返し相談日時をご連絡いたします。
申込者多数の場合は、ご希望に添えないこともございます。予めご了承をお願い
いたします。

NTJ労組 HOME ライフデザインNTJ労組お知らせ
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